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MARKETING AUTOMATION — BANK VONTOBEL

Lifecycle & Aktivierung

Bei Vontobel verantwortete ich mehrere datengetriebene Email-Marketing- und CRM-
Initiativen mit dem Ziel, Kunden entlang der gesamten Customer Journey personalisiert,
automatisiert und messbar anzusprechen.
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Umgesetzte Massnahmen umfassten unter anderem den Monthly Bestseller und die
automatisierten deritrade Lifecycle Emails entlang des gesamten Kundenlebenszyklus — von
der Registrierung bis zur aktiven Nutzung. Sie wurden nach Kundensegment tUber
Salesforce Marketing Cloud personalisiert und mit einer zeitlich optimierten Versandlogik
basierend auf Nutzerverhalten versendet
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Barrier Reverse Convertibles dominieren
Anzahl Trades nach Produkttyp
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Ein zentraler Fokus lag auf dem Real-time Tracking von Kampagnen-Performance Uber E-
Mail, Website, Social Media und Paid Media. Die Daten wurden auf Snowflake konsolidiert
und in Tableau-Dashboards visualisiert, um Kampagnen laufend zu optimieren, Kosten zu
senken und die Conversion zu steigern.
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Zentrale KPIs entlang des Funnels

e Click-Through Rate (CTR) — Engagement & Content-Relevanz
e Anzahl Trades nach Mail — Direkter Business Impact

e Bounce Rate (Hard / Soft) — Qualitat der Emails

o Abmelderate — Qualitat der Kommunikation
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